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1. Terminai

Terminas/ trumpinys

ApraSymas

BAP

Bendro naudotojy valdymo portalas — bendro naudotojy valdymo
sistemos dalis, sgveikoje su muitinés iSoriniy naudotojy
registravimo ir administravimo sistema, teikianti paslaugy gavéjo
paskyros registravimo, paslaugy gavéjo atstovy autentifikavimo ir
paslaugy gavéjo atstovy prieigos prie muitinés elektroniniy
paslaugy valdymo paslauga.

EM-VARTAI

ESB modulis EM-VARTAI — muitinés iSoriniy naudotojy
tapatybés nustatymo (autentifikavimo), prieigos teisiy suteikimo
(autorizavimo) ir atstovavimo sprendimas

ESB

Organizacijos elektroniniy ir ziniatinklio paslaugy (webservices)
magistralé (Enterprise Service Bus)

iIMDAS portalas

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos kliento portalas,
leisiantis gyventojams savarankiSkai deklaruoti kai kurias prekes.

IMIS

Integruota muitinés informaciné sistema

LCR

Uzklausos registracijos numeris muitinés sistemoje

LM

Lietuvos Respublikos muitiné

MAKIS

Mokesciy apskaitos ir kontrolés informacing sistema, realizuota
SAP technologinéje platformoje

MAKIS paslaugy portalas

Nauja specializuota programiné jranga, leidzianti muitinés
prievolininkui sukurti bei pateikti paklausimo prane$§ima muitinés
integruotai informacinei sistemai, gauti atsakyma ir esant poreikiui
ivykdyti mokestiniy prievoliy apmokéjima.

MAKIS PP naudotojas

Fizinis asmuo, kuriam suteikiama teis¢ savo ir (arba) atstovaujamo
asmens vardu teikti uzklausas muitinei ir esant poreikiui atlikti
muitinés administruojamy mokesc¢iy apmokejima elektroniniu
bidu.

MD

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

MP

Mokestiné prievolé

Paklausimo pranesimas
(Request)

Uzklausos (neformalaus paklausimo) elektroninis praneSimas, kurj
muitinés prievolininkas pateikia LM (toliau dokumente —
pranesimas).

Paklausimy teikéjas

Asmuo, kuris gali veikti Muitinés prievolininko vardu. Paklausimy
teikéjas gali atlikti uzklausy teikimo operacijas.

SAP

Sistemy aplikacijos ir produktai (Systems Applications and
Products) — MAKIS technologiné platforma.

Sistema (System)

MAKIS paslaugy portalo taikomoji programa - §io dokumento
objektas

SSO

Vieningo prisijungimo funkcionalumas (angl. Single Sign-on)

TIN

Muitinés prievolininko autorizavimo kodas IMIS
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Terminas/ trumpinys

ApraSymas

UML

Unifikuota modeliavimo kalba

Valstybés informaciniy
iStekliy sgveikumo
platforma (VIISP)

Lietuvos sgveikumo platforma, leidzianti paslaugy teikéjams
lanksciai bei nesudétingai talpinti ir kurti elektronines paslaugas, o
paslaugy gavéjams visas Sias paslaugas uzsisakyti vienoje vietoje.

XML

XML kalba
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2. Apie MAKIS paslaugy portala

2.1.Paskirtis

MAKIS paslaugy portalo funkcionalumas suteikia muitinés prievolininkams galimybe siysti
finansinés informacijos uzklausy praneSimus j Muitinés mokes¢iy apskaitos ir kontrolés informacing
sistemg (toliau — MAKIS), elektroniniu biidu gauti atitinkama elektroning informacija.

MAKIS paslaugy portalas pasiekiamas naudojant interneto narSykle ir yra pritaikytas darbui su
narSyklémis:

1.1. Stacionariy kompiuteriy palaikomos narsyklés:

Google Chrome 61 ir auksciau;

Mozila Firefox 56 ir aukSc¢iau;

Apple Safari 11.1.1 ir aukSciau;

Internet Explorer IE10 ir aukSciau;

Microsoft Edge.

1.2. Mobiliuose irenginiuose:

1.2.1. Google Android OS palaikomos narSyklés:
e Chrome

e Firefox

e Android Browser & WebView (Android OS v5.0 ir auksciau)

1.2.2. Apple iOS palaikomos narSyklés:

e Chrome
e TFirefox
e Safari

1.2.3. Windows 10 Mobile OS palaikomos narsyklés:
e  Microsoft Edge
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3. Darbo su programa pagrindai

3.1.Prisijungimas ir atsijungimas
3.1.1. Prisijungimas prie MAKIS paslaugy portalo

Norédami prisijungti prie MAKIS paslaugy portalo, atidare pagrindinj portalo langa, paspauskite
mygtuka ,,Prisijungti “.

@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 3= English © Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE
MOKESCIU APSKAITOS IR
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA
v1.0.6

Prisijungti

MAKIS paslaugy portalas

Gerbiamieji, primename, kad mokesciy mokeétojas privalo laiku sumokeéti mokescius. Tai padaryti galite Siame portale, suformave mokestinio
balanso uzklausg ir atsakymo j uzklausa lange spusteléje mygtuka .Moketi”, arba mokescius ir su jais susijusias sumas pervedant j vieng i3
Muitines departamento surenkamujy saskaity. Laiku nesumokéjus mokesciu, bus skaiciuojami delspinigiai uz kiekviena pavéluota diena.

Informuojame, kad dél Siuo metu vykdomy informaciniy sistemy pertvarkymo darby néra galimybés teikti PraSymy (susijusiy su muitinés
administruojamais mokesciais) per MAKIS paslaugy portala.
Prasymai teikiami administruojanciai teritorinei muitinei bendra tvarka.

Valstybés biudzZetiné jstaiga Duomenys apie Muitinés departamentg prie Lietuvos Respublikos finansy
A. Jaksto g. 1, 01105 Vilnius, Lietuva ministerijos kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre

Tel. (8 5) 266 6111, faks. (8 5) 266 6005, el. pastas muitine@Irmuitine.ft |staigos kodas 188656838
Informacija teikiama nemokamu tel. 8 800 900 80, el. pastu info@Irmuitine.lt © Muitines departamentas prie LR finansy ministerijos.

Pav. 1 Prisijungimo prie MAKIS portalo langas

Sistema pateiks prisijungimo biido pasirinkimo langa.




Taisyklés Naudotojo vadovas DUK LR muitinés svetainé L~

| Lietuvos Respublikos muitiné
BENDRO NAUDOTOJY VALDYMO PORTALAS (BAP)

Prisijungimas

Pasirinkite prisijungimo buda:

Elektroniniai valdZios vartai

Sertifikatas

Neturintiems paskyros: Registracija >

Nepavykus prisijungti, kreipkités | muitinés IT paslaugy centra el. pastu
ITPC@Irmuitine.lt arba telefonu +370 5 236 2302.

Pav. 2 Prisijungimo biido pasirinkimo langas

Sékmingai prisijungus bent vienu i§ $iy budy, sistema pateiks atstovaujamos paslaugos gaveéjo
pasirinkimo langa, kuriame naudotojui bus matomi visi jam priskirti atstovaujami paslaugos gavéjai.

= | jetuviy 2= English @ Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE n Atsijungt =
MOKESCIY APSKAITOS IR KONTROLES Pagirinid)

INFORMACINE SISTEMA

v115

Pasirinkti atstovaujamg paslaugos gaveéjg

leSkoti:
1 .
Nr. Pavadinimas TIN kodas
1 | LT1 788 Pasirinkti
2

| Pasirinkti

Ankstesnis 1 Kitas

Pav. 3 Naudotojo atstovaujamy paslaugos gavéjy sarasas

Norédamas pasirinkti vieng i§ pateikty paslaugos gavéjy, MAKIS PP naudotojas gali suvesti

Paslaugos gavéjo pavadinimg ar TIN kodo reikSme j Ieskoti (1) lauka ir sistemai atrinkus atitinkamas




reikSmes, paspauskite nuoroda ,,Pasirinkti (2), esancig konkretaus paslaugy gavéjo informacings eilutés
pabaigoje.

= Lietuviy 2= English @ Pagalba
LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE
MOKESCIY APSKAITOS IR KONTROLES Pasirnic)

INFORMACINE SISTEMA
v115

Atsijungti ~

Pasirinkti atstovaujamg paslaugos gavéja
o

s [ |

1
Nr. Pavadinimas TIN kodas (2]
1 -
Ankstesnis 1 Kitas

Pav. 4 Naudotojo atstovaujamo paslaugy gavéjo pasirinkimas

Prisijungus matysite savo prisijungimo varda ir pasirinkta paslaugos gavéja ir jums bus atidarytas
Naujos uzklausos formavimo langas:

== Lietuviy 2= English @ Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE . |. . Atsijungti ~
MOKESCIY APSKAITOS IR KONTROLES Do gavelas:
INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.15
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

Nauja uzklausa

Pasirinkite uzklausos tipa:

Naujos uZklausos tipas

Pav. 5 Langas, atidaromas prisijungus prie sistemos

3.1.2. Atstovaujamo paslaugos gavéjo pakeitimas

Jei naudotojui, sukurtam MAKIS paslaugy portale, yra priskirta daugiau nei vienas atstovaujamas

paslaugos gave¢jas, prisijungus prie portalo bet kuriuo metu galima pakeisti pasirinktg atstovaujamag




paslaugos gavéja. Norédami pakeisti paslaugos gavéja, paspauskite nuorods ,,Keisti paslaugos gavéjg™,

esancig Salia atstovaujamo paslaugos gavéjo informacijos.

@ Naudotojo vadovas == Lietuviy 2 English @ Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE .
MOKESCIU APSKAITOS IR fSiaunas oave e
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA |

v1.06

Atsijungti ~

Keisti paslaugos gavéja I

a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

MAKIS paslaugy portalas

Gerbiamieji, primename, kad mokesciy mokétojas privalo laiku sumoketi mokescius. Tai padaryti galite Siame portale, suformave mokestinio
balanso uzklausg ir atsakymo j uzklausg lange spusteléje mygtuka .Mokéti”, arba mokescius ir su jais susijusias sumas pervedant j vieng i$
Muitines departamento surenkamujy saskaity. Laiku nesumokéjus mokesciy, bus skaiCiuojami delspinigiai uz kiekvieng paveluotg diena.

Informuojame, kad del Siuo metu vykdomy informaciniy sistemuy pertvarkymo darby néra galimybes teikti Prasymy (susijusiy su muitinés
administruojamais mokesciais) per MAKIS paslaugy portala.

Pradymai teikiami administruojanciai teritorinei muitinei bendra tvarka.

Pav. 6 Atstovaujamo paslaugos gavéjo pakeitimas

Kai paspausite nuoroda ,,Keisti paslaugos gavéjq™, sistema pateiks naudotojui priskirty atstovaujamy

paslaugos gavéjy sarasg.

= |ietuviy 2= English © Pagalba

LIETUVQS RESPUBLIKOS MUITINE ) | . Atsijungti ~
MOKESCIY APSKAITOS IR KONTROLES e el .
INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.15
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

Pasirinkti atstovaujama paslaugos gavéja

leSkoti:
1
Nr. Pavadinimas TIN kodas
1 LT17 Pasirinkti

Ankstesnis = 1 Kitas

Pav. 7 Naudotojui priskirty atstovaujamy paslaugos gavéjy sarasas
Pateiktame sarase pasirinkite reikalingg paslaugos gavéja ir paspauskite nuoroda ,,Pasirinkti*, esancia
konkrecios paslaugos gavéjo informacinés eilutés pabaigoje.

Paspaudus nuoroda ,,Pasirinkti, atstovaujamy paslaugos gaveéjy sarasas bus uzdarytas ir naudotojas

matys pagrindinj sistemos langa.




3.1.3. Atsijungimas nuo MAKIS paslaugy portalo

Norédami atsijungti nuo sistemos, paspauskite mygtuka ,,4A¢sijungti‘. Atsidarys du pasirinkimai:
e Atsijungti — pasirinkus, naudotojas atjungiamas pilnai nuo sistemos panaikinant SSO sesija;
e Atsijungti lokaliai - pasirinkus, naudotojas atsijungia tik nuo MAKIS paslaugy portalo

sistemos. CAS serveris nepanaikina SSO sesijos.

@ Naudotojo vadovas == Lietuviy 3= English @ Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE .
MOKESCIY APSKAITOS IR R O o =
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja () Atsijungti
v1.0.6
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS @ Atsijungti lokaliai

MAKIS paslaugy portalas

Gerbiamieji, primename, kad mokesciy mokeétojas privalo laiku sumokéti mokescius. Tai padaryti galite Siame portale, suformave mokestinio
balanso uzklausa ir atsakymo j uzZklausg lange spusteléje mygtuka .Moketi”, arba mokescius ir su jais susijusias sumas pervedant j vieng is
Muitinés departamento surenkamujy saskaity. Laiku nesumokéjus mokesciy, bus skai¢iuojami delspinigiai uz kiekvieng pavéluota diena.

Informuojame, kad dél Siuo metu vykdomy informaciniy sistemy pertvarkymo darby néra galimybés teikti Prasymuy (susijusiy su muitinés
administruojamais mokesciais) per MAKIS paslaugy portala.
PraSymai teikiami administruojanciai teritorinei muitinei bendra tvarka.

Pav. 8 Atsijungimas nuo MAKIS portalo

3.1.4. Kalbos pasirinkimas

MAKIS paslaugy portale yra numatytos 2 kalbos — lietuviy ir angly. Kalba pakei¢iama, kai
paspaudziama ant véliavélés piktogramos: Il - lietuviy kalba, e - angly kalba.

@ Naudotojo vadovas = | ietuviy 2= English © Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE .
MOKESCIU APSKAITOS IR Basauges gavies:
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.06

Atsijungti ~

a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

MAKIS paslaugy portalas

Gerbiamieji, primename, kad mokesciy mokétojas privalo laiku sumokéti mokescius. Tai padaryti galite Siame portale, suformave mokestinio
balanso uZklausg ir atsakymo j uZklausg lange spusteléje mygtuka .Mokeéti”, arba mokescius ir su jais susijusias sumas pervedant j vieng i3
Muitinés departamento surenkamujy saskaity. Laiku nesumokéjus mokesciy, bus skaiciuojami delspinigiai uz kiekvieng pavéluota diena.

Informuojame, kad dél Siuo metu vykdomy informaciniy sistemy pertvarkymo darby néra galimybés teikti PraSymy (susijusiy su muitinés
administruojamais mokesciais) per MAKIS paslaugy portala.
PraSymai teikiami administruojanciai teritorinei muitinei bendra tvarka.

Pav. 9 Kalbos pasirinkimas




3.2.Darbas MAKIS paslaugy portalo aplinkoje

3.2.1. Pagrindinés operacijos

MAKIS paslaugy portalo naudotojui prieinamas meniu punktas: ,,Uzklausos*. Pasirinkus reikiama

meniu punktg prieinamos pagrindinés operacijos, reikalingos uzklausy pateikimui ir valdymui.

e UZKklausos
o Nauja uiklausa — pasirinkus §] meniu punkta, naudotojui suteikiama galimybé jvesti
naujos uzklausos duomenis. Operacijos zingsniai detalizuojami skyriuje ,,Naujo pranesimo
sukiirimas*.
o Mano uZklausos — pasirinkus §] meniu punkta, naudotojui pateikiamas paklausimy
paieskos langas. Operacijos zingsniai detalizuojami skyriuje ,, Uzklausy pranesimy

paieska .

3.2.2. Naujo pranesimo sukiurimas

3.2.2.1. Naujo uzklausos pranesimo sukiirimas

Norédami sukurti naujg uzklausa, prisijunkite prie MAKIS paslaugy portalo ir pasirinkite meniu:

Nauja uzklausa. Sistema pateiks langa, kuriame turite pasirinkti uzklausos, kurig norite pateikti, tipa.

@ Naudotojo vadovas == Lietuviy 2% English @ Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE m= . Atsijungti ~
MOKESCIU APSKAITOS IR Paslaugos gavéias:
Y KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.06
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

Nauja uzklausa

Pasirinkite uzklausos tipa:

Naujos uzklausos tipas

Pav. 10 Kuriamos uzklausos tipo pasirinkimas

Atsidariusiame lange iSskleiskite sarasg ir i$ jo pasirinkite reikalingg uzklausos tipa (paspauskite
atitinkamo tipo pavadinimg pele, pvz., ,,Sumokétos jmokos per kredito jstaigg arba muitinés jgaliotam

pareigunui*). Pasirinke uzklausos tipa, paspauskite mygtuka ,,Sukurti. Sistema pateiks uzklausos
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duomeny jvedimo langa, ¢ia pateikiamas ,,Sumokéty imoky per kredito istaigg arba muitinés jgaliotam

pareigiinui* uzklausos pagrindiniy duomeny jvedimo langas.

@ Naudotojo vadovas = Lietuviy ZE English @ Pagalba
LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE o N JE—
= Paslaugos gavéjas: lungt
MOKESCI APSKAITOS IR S e rAasy
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.0.6
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

Sumoketos jmokos per kredito jstaigg arba muitinés jgaliotam pareiglnui

TIN UZklausos numeris
Data nuo * Data iki *
MMMM/mm/dd - MMMM/mm/dd -

SIYSTI

Pav. 11 Uzklausos pagrindiniy duomeny jvedimo langas
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Kiekvieno tipo uzklausos duomeny jvedimo langas yra sudarytas i$ dviejy pagrindiniy daliy:

@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 3 English © Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE e cm Arsijungt ~
MOKESCIU APSKAITOS IR Pasiauges gavelas;
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja

v1.06

a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

(D UZklausoje rasta klaidy! Norédami testi darba, iStaisykite klaidas.
1) Nejvesta reikSme: "Data nuo" o
2) Nejvesta reikSmeé: "Data iki"

TIN UZzklausos numeris

Data nuo * Data iki *

[ |3

MMMM/mm/dd ‘ =] ‘ MMMM/mm/dd

SIYSTI

Pav. 12 Pagrindinés uzklausos lango dalys

1. Klaidy praneSimy juosta — Cia pateikiamos uzklausos pildymo klaidos, kurias iStaisius pranesimas
gali buti siun¢iamas pakartotinai, paspaudus mygtuka ,,Siysti. ,,Siysti — operacija naudojama
paruostos uzklausos iSsiuntimui. Operacijos zingsniai detaliai aprasomi skyriuje ,, Pranesimo
duomeny tikrvinimas ir siuntimas *.

2. Pagrindinis duomeny langas — ¢ia pateikiami uzklausos pranes§imo duomeny laukai.

Uzklausos pavadinimas pateikiamas virSuje, po pagrindiniy operacijy juosta.
Bet kurio tipo uzklausy praneSimams formos laukai, kurie privalo biiti uzpildyti, zymimi zvaigzdutés

(zym.: *) simboliu.

Kai kurie laukai sistemos uzpildomi automatiskai (jy reik§miy koreguoti negalima).

3.2.3. Specifiniy duomeny jivedimas/pildymas

3.2.3.1. Datos pasirinkimas

Data jvedama, kai pasirenkama atitinkama reik§mé kalendoriuje. Norédami jvesti datg j datos laukelj,

paspauskite kalendoriaus piktograma, esancig Salia konkretaus lauko.
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@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 2 English © Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE l ) Atsijungti ~
MOKESCI APSKAITOS IR g il
Yy KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja

v1.0.6

a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

Mokestinis balansas

TIN UZklausos numeris

Data

2025/04/01

]

SIYSTI

Pav. 13 Datos pasirinkimo piktograma uzklausos formoje

Paspaudus kalendoriaus piktograma, atidaromas datos pasirinkimo langas.

Data
2025/04/01

[ [

< Balandis 2025 >
Se Pr An Tr Ke Pe Se
30 31 n 2 3 4 5

7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 1 2

w

Pav. 14 Datos pasirinkimo langas

Atsidariusiame lange pasirinkite reikalingg data. Pagal nutyléjima, pasirinkus datos jvedimo funkcija,
atvertame kalendoriuje pazymima einamoji data. Norédami pakeisti ménesj, naudokités ,,<* ir ,>*
mygtukais. Pasirinkg reikalingus metus, ménesj ir diena, spustelékite pele. Datos pasirinkimo langas bus

uzdarytas, o datos jvedimo lauke matysite norimg data.
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Pastaba: data naudotojas gali jvesti ir rankiniu biidu. Naudojamas datos formatas YYYY/MM/DD
(kur YYYY — metai, MM — ménuo, DD — diena). [vedus data naudotojas klaviatiiroje turi paspausti
,Enter klavisa.

3.2.4. PraneSimo duomeny tikrinimas ir siuntimas

Paspaudus mygtuka ,,Siysti* bus patikrintas duomeny korektiSkumas.

Esant klaidoms, lange naudotojas gaus klaidos pranesima, prieSingu atveju pranesimas bus iSsiystas.

Jei atliekant patikrinimg randama klaidy, jy sgraSas bus matomas vir§ praneSimo (uzklausos)
pavadinimo. Sistema patikrins, ar visi privalomi laukai uzpildyti, ar laukuose, kuriems yra priskirti

informaciniai Zinynai, jvestos teisingos reikSmeés, taip bus atlickamas ir veiklos taisykliy tikrinimas.

© Naudotojo vadovas == Lietuviy 2= English © Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE = . Atsijungti ~
MOKESCIY APSKAITOS IR T i
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.0.6
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS
G) UZzklausoje rasta klaidy! Norédami testi darba, iStaisykite klaidas.
1) Nejvesta reikSmé: "Data nuo"
2) Nejvesta reikSme: "Data iki"
TIN UzZklausos numeris
Data nuo * Data iki *
MMMM/mm/dd ‘ - ‘ MMMM/mm/dd -
SIYSTI

Pav. 15 Uzklausos duomeny tikrinimo operacija. Rasty klaidy pateikimas

Jei tikrinimo metu nerandama jokiy klaidy, arba pranesimas siun¢iamas pakartotinai, po jy iStaisymo,
naudotojui praneSama, jog uzklausos ar paSymo praneSimas ,,sékmingai issiystas. Atsakymo pateikimas
gali uztrukti. leskoti atsakymy‘. Paspaudus ,, leskoti atsakymy*“, naudotojas nukreipiamas | uzklausy
paieskos langa vykdant konkrecios uzklausos paieskos operacija. Paieska detaliau aprasoma skyriuje

,, Uzklausy pranesimy paieska “.
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3.2.5. Uzklausy pranesSimy paiesSka

PranesSimy paieska atliekama pagal naudotojo atstovaujama paslaugos gavéja, tai yra, jei naudotojui,
prisijungusiam prie sistemos yra priskirta daugiau nei viena jmon¢, vykdant paieska, | paieSkos rezultatus
bus jtraukti tik tie praneSimai, kurie buvo i$siysti tos paslaugos gavéjo, kurig kaip atstovaujamg naudotojas
pasirinko prisijungimo metu.

Norédami atlikti uzklausy paiesSka, meniu pasirinkite: Mano uzklausos. Sistema atitinkamai atvers

uzklausy pranesimy paieskos langg.

Naudotojo vadovas = Lietuvil 3= English © Pagalba
] L] g L=

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE . Atsijungti ~
MOKESCIY APSKAITOS IR ESERUSt DV R
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.06
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS
UZklausos pavadinimas * Data nuo * Data iki
- MMMM/mm/dd - MMMM/mm/dd =]
LCR o
* Pazymetus laukus uZpildyti privaloma. Negavus tinkamo paieskos rezultato, prasome tikslinti paieskos kriterijus
IESKOTI ISVALYTI
Mano uzklausos (nuo 2025-03-25 iki 2025-04-01): 1 (2]
UZklausos UZklausos
Uzklausos pavadinimas laikas identifikatorius Dokumentai Veiksmas
Sumokeétos jmokos per kredito jstaigg arba muitinés 2025-04-01 25QRY0000353 Atsakymas
igaliotam pareignui 09:50 (PDF)

Pav. 16 Paieskos rezultaty tuscia jrasy lentelé

PranesSimy paieskos langas sudarytas i§ dviejy pagrindiniy daliy:

1. VirSutinéje dalyje - pateikiami paieskos kriterijy laukai;

2. Apatinéje dalyje - pateikiami paskutiniy 7 dieny paieskos rezultatai.

Paieska gali buti vykdoma pagal tokius kriterijus kaip: pranesimo ,,Pavadinimas* (¢ia 1§ pateikiamo
sgraSo galite pasirinkti pranesimy, kuriy paieska norite atlikti, pavadinima), ,,Data nuo* ir ,,Data iki*
(Siuose laukuose gali biiti nurodomas laiko intervalas, per kurj pranesimai buvo iSsiysti. Datos jvedimo
operacija apraSyta skyriuje ,,Datos pasirinkimas*). Taip pat galite nurodyti konkrecius pranesimo

duomenis tokius kaip: LCR.
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@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 2= English @ Pagalba

LIETUVQS RESPUBLIKOS MUITINE B L Atsijungti ~
MOKESCIY APSKAITOS IR —
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.0.6
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS
UzZklausos pavadinimas * Data nuo * Data iki
Sumokétos jmokos per kredito jstaigg ... ~ 2024/01/01 - 2025/04/01 -
LCR
* Pazymétus laukus uZpildyti privaloma. Negavus tinkamo paieskos rezultato, praSome tikslinti paiedkos kriterijus
IESKOTI ISVALYTI

Pav. 17 PranesSimy paieskos kriterijy laukai

Nurodg paieskos kriterijus, paspauskite mygtuka ,,/eskoti*.

Nurodzius tinkamus paieskos kriterijus, rasti praneSimai pateikiami paieskos rezultaty lange.

@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 2 English @ Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE . Atsijungti ¥
MOKESCIU APSKAITOS IR faslaugos gavéjas:
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.06
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS
Uzklausos pavadinimas * Datanuo * Data iki
Sumokeétos jmokos per kredito jstaigg ... ~ 2024/01/01 - 2025/04/01 -

LCR

* Pazymétus laukus uZpildyti privaloma. Negavus tinkamo paieskos rezultato, prasome tikslinti paieskos kriterijus.

IESKOTI ISVALYTI
Mano uzklausos: 9
UZklausos Uzklausos

Uzklausos pavadinimas laikas identifikatorius Dokumentai Veiksmas
Sumokétos jmokos per kredito jstaigg arba muitinés 2025-04-01 25QRY0000353 Atsakymas

igaliotam pareigtnui 09:50 (PDF)

Sumokeétos jmokos per kredito jstaigg arba muitinés 2024-12-23 24QRY0001533 Atsakymas

igaliotam pareiganui 10:48 (PDF)

Sumokeétos jmokos per kredito jstaiga arba muitinés 2024-12-17 24QRY0001260 Atsakymas

igaliotam pareigtnui 14:35 (PDF)

Pav. 18 Paieskos kriterijus atitinkanéiy uzklausy praneSimy sarasas
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Norédami perzitréti gautus atsakymus, paspauskite nuoroda ,,Atsakymas®. Atsakymai perzitrai
pateikiami .pdf (visoms uzklausoms) ir .xIsx formatu (UZK006, UZK007, UZK008, UZK009, UZKO010

uzklausoms).

KLAIPEDOS TERITORINE MUITINE

.| | Klaipédos teritorinés muitinés
Mokesc¢iy apskaitos ir iSieSkojimo
Mokesé&iy mokétojo kodas (MAKIS): O ltm mais@Irmuitine It

+370 661 57921

Mokestinis balansas

2025.02.12 08:39
UzZklausos Nr. (LCR):: ® "mm =

Duomenys pagal 2025-02-12 dienos bikle.

Suma apskaitos valiuta Apskaitos valiuta
(t;Debdas«n Kreditas)

EUR

* Jei likutis pateiktas su minuso Zenklu (-), yra permoka, kurig galite panaudoti ateities mokéjimams.

Pav. 19 Uzklausos prane$imo .pdf formatu perzitira

3.2.6. UzKklausos ,Mokestinis balansas“ apmokéjimas

Mokescius galima sumokéti suformavus mokestinio balanso uzklausg ir atsakymo j uzklausa lange

paspaudus mygtuka ,,Formuoti moké&jima*.
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© Naudotojo vadovas = Lietuviy 2= English @ Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE L Atsijungti ~
MOKESCIY APSKAITOS IR T
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.06
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS
Uzklausos pavadinimas * Data nuo * Data iki
Mokestinis balansas - 2024/01/01 - 2025/04/01 -
LCR
* Pazymétus laukus uZpildyti privaloma. Negavus tinkamo paieskos rezultato, prasome tikslinti paieskos kriterijus.
IESKOTI ISVALYTI
Mano uzklausos: 51
Uzklausos pavadinimas Uzklausos laikas Uzklausos identifikatorius Dokumentai Veiksmas
Mokestinis balansas 2025-02-12 08:39 u Atsakymas (PDF)

Pav. 20 Uzklausos ,,Mokestinis balansas‘ atsakymo langas

Atsidariusiame lange rodoma realiu laiku mokétina muitinei mokes¢iy suma. Mokétina suma gali
buti pakeista ja didinant arba mazinant pagal poreiki. Isitikinus, kad suma nurodyta korektiska,

paspauskite mygtuka “Mokéti”.

@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 2= English @ Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE - = L Atsijungti ~
MOKESCIU APSKAITOS IR .
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.06
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

Mokestinis balansas
Mokeéjimo nurodymo aprasymas: Mokestinis balansas
Mokeétojo identifikatorius:

Moketina suma (Eurais)

570,00 MOKETI

* Jei likutis pateiktas su minuso Zenklu (-), yra permoka, kurig galite panaudoti ateities mokeéjimams.

Pav. 21 Uzklausos ,,Mokestinis balansas“ mokétinos sumos langas
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Paspaudus mygtuka ,,Mokéti* atsidarys puslapis ,,Elektroniniai valdZios vartai®, jame pasirinkite jusy
norimg banka ir prisijunkite. Prisijungus bankui bus perduota mokétina mokesCiy suma. Atlikite
apmokeéjimg.

Atlikus mokéjimg ir paspaudus ,,Grizti pas pardavéja®, bisite grazintas | MAKIS paslaugy portalo
puslapi.

4. Bendroji informacija

4.1.UzKklausos

Naudojantis MAKIS paslaugy portalo funkcionalumu muitinés prievolininkas (paslaugy gavéjo
atstovas) turi galimybe elektroniniu biidu pateikti Sias uzklausas:
e Sumokétos jmokos per kredito jstaigg arba muitinés jgaliotam pareigiinui;
e Permoky jskaitymai i§ VMI;
e Pagal muitinés vykdomuosius dokumentus antstoliy iSieskotos sumos;
e Mokestinis balansas;
e Piniginio uzstato panaudojimas;
e Moketinos sumos ir permokos;
e Apskaiciuota importo PVM, kuris jskaitomas VMI;
e Mokestinés nepriemokos ir jy iSieSkojimo bukle;
e [trauktos ] apskaita mokestinés prievolés;
e Nesumokéty mokestiniy prievoliy mokejimo terminas;

e Grazintos permokos.
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5. Importo deklaracijos maZos vertés siuntoms ir pastu

atsiunciamoms prekéms jforminti, apmokéjimas

5.1.Prisijungimas ir deklaracijos formavimas

iMDAS portalas jus automatiskai nukreips deklaracijos apmokéjimui i MAKIS paslaugy portala,

(papildomai prisijungti nereikés). Pirmiausia bisite informuoti, kad laukiama duomeny deklaracijos

apmokeéjimui.
@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 2= English @ Pagalba
LIETUVQS RESPUBLIKOS MUITINE o [- _ Atsijungti ~
MOKESCIU APSKAITOS IR S s
y¥ KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.0.6
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

l/’

Formuojami duomenys deklaracijai apmokéti, praSome neuzdaryti lango.

Pav. 22 Informacijos laukimo langas

Pastaba: Esant dideliam naudotojy srautui, duomeny formavimas gali uztrukti iki minutés. Praéjus
numatytam laikui ir negavus suformuoto mokéjimo, atsidarys langas ,,Siuntimo klaidos praneSimas‘ (Pav.

25). Mokéjimo formavimui i§ naujo, paspauskite mygtuka “Kartoti siuntimg”.

@ Naudotojo vadovas ™= Lietuviy & English @ Pagalba
LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE - S Atsijungti ~
MOKESCIY APSKAITOS IR Paslaugos gavéjas:
Y KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.0.6
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

Duomeny formavimo laikas baigési, bandykite dar karta.

Pav. 23 Siuntimo klaidos pranesimas
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5.2. Deklaracijos apmokéjimas

Suformavus deklaracijos duomenis, atsidarys ,,Mokéjimo langas® (Pav. 26). Pasirinkite norimag
mokeéjimo biida:

Pirmasis mokéjimo biidas yra mokéjimas, naudojantis elektroniniais valdzios vartais. Pasirinkus §j
mokeéjimo buida reikia spausti mygtuka ,,Mokéti“. Atsidarys puslapis ,,Elektroniniai valdzios vartai, jame
pasirinkite jlisy norimg bankg ir prisijunkite. Prisijungus, bankui bus perduota mokétina mokesc¢iy suma,
jusy ir gavéjo duomenys. Atlikite apmokéjima. Atlikus mokéjima 1 iMDAS portalo puslapi bisite grazinti
automatiskai arba paspaudus mygtuka ,,Grjzti | iMDAS®. Nesant trikdziy mokéjimas muitinéje turéty biiti
iskaitytas realiu laiku. Detalesnis apraSymas 5.4 ir 5.5 skyriuose.

Antrasis mokéjimo biidas yra moké¢jimas banko pavedimu. Paspaudus muitinés mokesciy
surenkamyjy saskaity nuoroda, bus pateiktas banko saskaity sarasas, j vieng i$ kuriy turi buti atliktas
mokéjimas banko pavedimu. PaZzymétina, kad formuojant pavedimg reikia nurodyti mokétojo asmens
koda, deklaracijoje apskaiciuota mokesciy sumg (viso), imokos koda 800. Mokant uz kita asmeni,
formuojant moké¢jimo pavedimg reikia uzpildyti mokéjimo pavedimo lauka ,,Pradinis mokétojas®, jame
nurodant vardg ir pavarde arba jmonés pavadinima uz kurj mokama ir laukg “Pradinio mokétojo kodas”,
jame nurodant fizinio ar juridinio asmens uz kurj mokama koda. Mokéjimas muitinéje bus jskaitytas per
standartinj banko pavedimu sumokéty mokesciy jskaitymo laika ir gali uztrukti nuo keliy valandy iki keliy

dieny, jei mokama ne darbo dienomis.
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@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 2% English @ Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE - . Atsijungti ~
MOKESCIU APSKAITOS IR igpems i B
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.06
a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

Deklaracijos Nr. 25LTVP1000000204R7, EORI kodas LTLT0000001000006, apskaiciuota mokesciy suma (Eurais) 48,00

1-as mokejimo badas

Per Elektroninius valdZios vartus

Deklaracijoje apskaitiuotus mokescius galima sumokeéti spusteléjus mygtuka , Moketi".

Mokejimas vykdomas realiu laiku per Elektroninius valdZios vartus. Pavedimas bus suformuotas automatiniu badu.
Paslaugai taikomas mokéjimo operatoriaus tarpininkavimo mokestis.

2-as mokejimo badas

Mokejimas banko pavedimu

Mokejimai vykdomi pagal tarpbankiniy lé3y jskaitymo grafikus.

Mokejimas bankiniu pavedimu j vieng i$ muitinés mokesciy surenkamujy sgskaity (nuoroda).

Formuojant pavedima reikia nurodyti moketojo asmens kodg, deklaracijoje apskaiCiuotg mokesciy suma, jmokos kodg 800. Mokant uZ kitg asmenj, formuojant mokéjimo
pavedima reikia uZpildyti mokejimo pavedimo laukg ,pradinis mokeétojas”.

Jeigu priimtos kelios JUsy pateiktos muitinés deklaracijos, kuriose apskaiciuoti mokesciai dar éti, éjimo p. imais pervestos léSos bus

iskaitomos eilés tvarka, pradedant nuo mokes¢iy, apskaiciuoty anks€iausiai priimtoje muitinés deklaracijoje.
Pasirinkus $j mokeéjimo bada, nebUsite automatiskai grazinti j IMDAS, norint grizti, paspauskite mygtuka ,Grjzti | IMDAS".

Pav. 24 Mok¢jimo langas

Pastaba: Pasirinkus mokejima banko pavedimu, automatiskai nebiisite grazinti | iMDAS portalg. Norint

grizti, paspauskite mygtuka ,,Grizti ] iIMDAS*.
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5.3. Apmokéjimo patvirtinimas

Apmokeéjus pirmu mokéjimo biidu per Elektroniniy valdzios varty puslapi, busite automatiSkai
mazdaug per 5 sekundes grazinti | iMDAS portalo puslapi. Pradzioje, pries grazinant j iMDAS, jums
bus parodytas MAKIS paslaugy portalo apmokéjimo patvirtinimo langas (Pav. 27). Grizti 1 iIMDAS
portalo puslapj galima ir paspaudus mygtuka ,,Grizti i iMDAS*.

@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 2 English @ Pagalba

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE Pas:augos gavéjas: Atsijungti
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v1.0.6
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1,
Apmokeéjimas sékmingai perduotas apdorojimui, praSome neuzdaryti lango busite grazinti j iMDAS portalg.

Grjzti | IMDAS

Pav. 25 Apmokéjimo patvirtinimo langas
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5.4. Apmokéjimo nutraukimas

Pasirinkus mokéti pirmu mokéjimo biidu per Elektroniniy valdzios varty puslapi ir nusprendus atSaukti
mokéjima, paspaudus mygtuka ,,Atmesti mokéjima* (Pav. 28) biisite automatiskai grazinti | MAKIS
paslaugy portalo mokéjimo lango puslapj (Pav. 29). Galite vél pasirinkti mokéjimo biidg arba paspaudus
mygtuka ,,Grizti | IMDAS* biisite grazinti ] iMDAS portalo puslapj.

Paslaugos apmokéjimas

Varnele paZymint laukelj "Sutinku” Jas patvirtinsite, kad sutinkate apmokant paslauga savo asmeninius duomenis (vardas, pavardé ir asmens kodas) perduoti treCiajai Saliai — mokéjimo
paslaugy teikéjui. Sie duomenys bus naudojami mokejimui atlikti pasirinktoje mokéjimo sistemoje. Jei mokéjima atliksite per Mokéjimo tarpininka, Jisy duomenys bus perduoti tarpininko
informacinei sistemai ir jis bus nurodytas jmokos gavéju. Jei nesutinkate, kad Jisuy asmens duomenys baty perduoti treciajai Saliai, spauskite mygtuka "Atmesti mokéjima”

[ Sutinku

Atmesti mokejima

Pav. 26 Apmokéjimo nutraukimas

Pastaba: Nutraukti mokéjima galima tik paspaudus mygtuka ,,Atmesti moké&jima* (Pav. 28), visais
kitais atvejais nutraukus mokejima nebisite automatiskai grazinti i MAKIS paslaugy portalo mokéjimo

lango puslapi (Pav. 29).

@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 2= English @ Pagalba
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Deklaracijos Nr. 25LTVP1000000204R7, EORI kodas LTLT0000001000006, apskaiciuota mokesciy suma (Eurais) 48,00

1-as mokeéjimo badas

Per Elektroninius valdZios vartus

Deklaracijoje apskaiciuotus mokescius galima sumoketi spusteléjus mygtuka ,Moketi“.

Mokejimas vykdomas realiu laiku per Elektroninius valdZzios vartus. Pavedimas bus suformuotas automatiniu badu.
Paslaugai taikomas mokejimo operatoriaus tarpininkavimo mokestis.

2-as mokejimo badas

Mokeéjimas banko pavedimu

Mokejimai vykdomi pagal tarpbankiniy lé3y jskaitymo grafikus.

Mokejimas bankiniu pavedimu j vieng i$ muitinés mokesciy surenkamuyjy sgskaity (nuoroda).

Formuojant pavedima reikia nurodyti moketojo asmens koda, deklaracijoje apskaiiuota mokesciy suma, jmokos koda 800. Mokant uZ kitg asmenj, formuojant mokéjimo
pavedima reikia uZpildyti mokeéjimo pavedimo laukg ,pradinis mokétojas”.

Jeigu priimtos kelios Jasy pateiktos muitinés deklaracijos, kuriose apskaiciuoti mokesciai dar éti, éjimo p. imais pervestos léSos bus
i eilés tvarka, pr nuo mokesciy, apskai€iuoty anksiausiai priimtoje muitinés deklaracijoje.

Pasirinkus $j mokejimo bada, nebUsite automatiskai grazinti j IMDAS, norint grjZti, paspauskite mygtukg ,Grjzti | IMDAS",

Pav. 27 Mok¢jimo langas

241526



5.5.Apmokétos deklaracijos apdorojimas

Apmokéjus deklaracijg vienu i$ skyriuje ,,5.2. Deklaracijos apmokéjimas‘ paminéty mokéjimo
bidy ir grizus | iMDAS portalg ir vel bandant apmokéti uz ta pacia deklaracija, biisite nukreipti |
apmokeétos deklaracijos langa (Pav. 30). Jums bus pateikta informacija, kad mokéjimas yra apdorojamas.

Mokéjimo apdorojimas gali uztrukti dél bankiniy sistemy 1éSy jskaitymo grafiko.

@ Naudotojo vadovas = Lietuviy 2 English @ Pagalba

b LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE u _
) MOKESCIU APSKAITOS IR Paslaugos gaves:
KONTROLES INFORMACINE SISTEMA Keisti paslaugos gavéja
v1.0.6

Atsijungti ~

a NAUJA UZKLAUSA MANO UZKLAUSOS

Deklaracijos Nr. (MRN), EORI kodas (EORI), apskaiciuota mokesciy suma (Eurais) 17462154,99

Mokeéjimas perduotas apdorojimui.
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